Medizinstudentin Katrin Petersen (1.) libt an Schauspielpatient Shejan von Fintel (liegend), wie sie richtig mit Patienten kommuniziert. Schwer-

punktsprecher Daniel Wiswede (2. v. 1.) und die restliche Ubungsgruppe beobachten das Gesprdch.

Medizinstudenten trainieren
Gespriache mit Patienten

Die richtige Kommunikation ist eine Grundvoraussetzung fiir verantwortliches Handeln.
Dies iiben die angehenden Arzte der Uni Liibeck jetzt im neuen Lehrschwerpunkt.

Von Majka Gerke

,Sind Sie jetzt nicht mehr meine
Arztin?" Der Patient sitzt im Be-
handlungsraum am Schreibtisch
seiner Arztin und knetet verzwei-
felt seine Hande. Auf der anderen
Seite des Tisches sitzt, bekleidet
mit einem weiBen Kittel, Natalie
Mamezale und redet beschwichti-
gend auf ihn ein. Im Hintergrund
lauft unsichtbar eine Kamera und
nimmt das Gesprach auf. Hinter
dem ,Patienten” o6ffnet sich die
Ttir. Herein kommt Daniel Wiswe-
de, unterbricht die Situation und
bittet die beiden nach nebenan.

Dort sitzen fiinf Kommilitonen
von Natalie Mamezale und haben
das Gesprdach tber einen Bild-
schirm beobachtet. Und was auf
den ersten Blick aussieht wie ein
ganz normales Arzt-Patienten-Ge-
sprach, ist in Wirklichkeit eine
Lehreinheit in Sachen Gesprachs-
flihrung des neuen Lehrschwer-
punkts ,Kommunikation”.

Daniel Wiswede, Sprecher des
Schwerpunkts, ibt an diesem Tag
mit den Medizinstudenten aus
dem fiinften Studienjahr im eigens
fir die praktische Ausbildung der

Studenten geschaffenen Ubungs-
arztzimmer. , Ich hatte das Gefiihl,
ich konnte erst nicht zum Patienten
durchdringen”, gibt Natalie sich
kritisch. Doch die Kommilitonen se-
hen das anders. ,Natalie war dem
Patienten sehr zugewandt”, findet
Elisa PiiBmann. Auch Wiswede ist
zufrieden. ,Du kannst sehr empha-
tisch sein —und spiegelst das.”

Gelibt wird hier nicht nur Gestik
und Mimik, auch die Sitzposition,
Korperhaltung und die Stimme
wird unter die Lupe genommen. In
diesen interaktiven Unterrichtsein-
heiten proben die angehenden Me-
diziner in Kleingruppen, wie ziel-
fordernde Kommunikation mit Pa-
tienten, Angehérigen und Kolle-
gen geht.

+Kommunikationist das A und O
in der Medizin", sagt Professor Jir-
gen Westermann, Studiengangslei-
ter Humanmedizin der Uni Li-
beck. Die Idee, das Kommunikati-
onstraining, das eine lange Traditi-
onin der Medizinerausbildung hat,
neu zu strukturieren und daraus ei-
nen Lehrschwerpunkt zu machen,
kam vergangenes Jahr.

» Wirhaben 17 Kliniken und Insti-
tute angeschrieben, sie nach ihren

Erfahrungen gefragt — und unter
welchen Gesichtspunkten sie Kom-
munikation lehren”, sagt Daniel
Wiswede. Aus diesen Ergebnissen
wurde das Logbuch fiir den neuen
Lehrschwerpunkt gestrickt. ,Die
Inhalte bauen aufeinander auf und
flihren schrittweise an schwierige-
re Gesprachssituationen heran”,
sagt Wiswede. Angefangen bei
den Grundlagen der darztlichen
Kommunikation und Anamnesege-
sprachen, iben die jungen Medizi-
ner auch den Umgang mit Angst

Einheitlich geregelt
Studenten begannen die-

18 ses Jahr ihr Medizinstudium
an der Lubecker Uni. Insgesamt sind
rund 1500 angehende Mediziner imma-
trikuliert. Geregelt ist das Medizinstu-
dium bundeseinheitlich durch die Ap-
probationsordnung fiir Arzte (AAppO).
Die Regelstudienzeit betragt zwolf Se-
mester und drei Monate und ist in
zwei Abschnitte geteilt: einen zweijah-
rigen vorklinischen und einen vierjahri-
gen klinischen Teil. Nach beiden Teilen
steht die Arztliche Priifung an. Danach
schlieBt sich das Praktische Jahr an.
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und Scham, die Ubermittlung von
schlechten Nachrichten und das
Gesprdch mit Angehoérigen. Diese
Pflichtlernangebote beginnen ab
dem ersten Semester und enden
mit dem Praktischen Jahr.

Angesiedelt ist der Lehrschwer-
punkt an den Forschungsschwer-
punkt ,Gehirn, Hormone und Ver-
halten”. Um diesen noch weiter zu
ergdnzen und ein stimmiges Ge-
samtpaket zu schntiren, wurde der
Lehrschwerpunkt entwickelt. , Wir
verkntipfen so Forschung und Leh-
re und tragen zur Entwicklung der
Studenten bei”, sagt Westermann.
Dass man sich so von anderen Unis
abhebt, sieht Westermann als zu-
sdtzlichen Pluspunkt.

+Wenn man Gesprachsfithrung
nur in Biichern nachschlégt, reicht
es nicht. Man muss das tiben"”, sagt
Student Christian Wohlers. Das fin-
det auch Kommilitonin Elisa Pi8-
mann. ,Das Feedback, das wir uns
gegenseitig geben, und was von
den Schauspielpatienten kommt,
bringt uns weiter. " Fiir Natalie Ma-
mezale war die Gesprachssituation
im geschitzten Raum eine tolle
Ubung. , Es ist eine gute Vorberei-
tung auf spater.”




